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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@rSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Center for Social Indsats

Danmarksgade 24
7500 Holstebro

TIf.:
E-mail: hans-jorgen.niewald@holstebro.dk
Hjemmeside: http://www.holstebro.dk

Hans-Jgrgen Niewald
29189927
Kommune

Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Midlertidigt botilbud, § 107

Leengerevarende botilbud, 8 108

Leengerevarende botilbud, 8 108

Midlertidigt botilbud, § 107

Forsorgshjem/herberg, § 110

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, §101a
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge

677

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Domt til strafferetslig foranstaltning
Forandret virkelighedsopfattelse
Hjemlgshed

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Domt til strafferetslig foranstaltning
Personlighedsforstyrrelse

Forandret virkelighedsopfattelse
Alkoholmisbrug

Stofmisbrug

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed
Personlighedsforstyrrelse

Forandret virkelighedsopfattelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Helle Eberlin Serensen
Saeedeh Bork

22-01-2020 12:00
22-01-2020 10:00
15-01-2020 12:00
15-01-2020 10:00
13-01-2020 10:00
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Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladserialt  Afdelinger
Center for Social Indsats - Lillelund 10 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
6 Almen &ldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Center for Social Indsats - Skovbo 9 Midlertidigt botilbud, 8 107
9 Lengerevarende botilbud, § 108
Center for Social Indsats - Skovly 5 Lengerevarende botilbud, § 108
5 Midlertidigt botilbud, § 107
Center for Social Indsats - Forsorg 43 Forsorgshjem/herberg, 8 110
Center for Social Indsats - Rusmiddel og forebyggelse 275 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
20 Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, §101a
275 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL 8141
20 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Center for Social Indsats lever op til kravene jf. § 6 i lov om Socialtilsyn. Center for Social Indsats er
godkendt efter Lov om social service 88 101, 101a, 104, 107, 108 og 110 samt Almen boliglovens §105 stk. 2 og Sundhedslovens §141.
Center for Social Indsats er godkendt til at modtage dels hjemlase borgere, dels borgere med omfattende sociale problemer samt
misbrug, ofte kombineret med en sindslidelse og/eller anden funktionsnedseettelse. Endvidere modtages der i ambulant behandling
borgere med behandlingskraevende stof- eller alkoholmisbrug med eller uden andre sociale problemer.

Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse, og anvender relevante metoder og
faglige tilgange til malgruppen. Der udvikles lasbende med tilegnelse af nye metoder og tilgang i forhold til malgruppen i de forskellige
afdelingen. Hele organisationen er i gang med pilotprojekt omkring feelles faglige begreber. Socialtilsynet vurderer, at Center for Social
Indsats arbejder med afsat i borgernes individuelle mal og behov, som er relevant i forhold til visiterende kommunes bestilling.
Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats arbejder med at forebygge magtanvendelser, vold, trusler og overgreb, bla. med
struktureret anvendelse af risikoprofiler og risikovurderinger. Der er ligeledes fokus pa specialisering indenfor sundhedsfaglige
problematikker.

Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats ledes kompetent og ansvarligt af Centerleder og tilouddets funktionsledere. Dette
ses bl.a. ud fra relevante uddannelser og efteruddannelser, samt at ledelsen orienterer sig i forhold til nuveerende og kommende
udvikling indenfor omradet og malgrupperne. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen anvender kompetenceudvikling strategisk til udvikling
af tilbuddet. Tilbuddet har fokus p3, at udvikle pa faelles faglige tilgange og viden i afdelingerne. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne har mulighed for at fa intern sparring og viden. Medarbejdergruppen har relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Medarbejderne har lzbende faet opdateret viden omkring malgruppen og om faglige
tilgange og metoder. Der kompetenceudvikles pa dokumationsdelen samt udvikles pa faelles faglig begreber dette til gavn for
borgerne.

Serligt gor det sig selv, at de fysiske rammer center for Rusmiddelbehandling har veeret igennem nogle udfordringer i opstartsfasen
og stadig ikke er helt pa plads. Det er i Igbet af foraret blandt arbejdet med at skabe fortrolige samtalerum samt reorganisere
ankomstomradet.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har vaeret serligt fokus pa temaer malgruppe og metode, dele af sundhed og trivsel samt fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et

veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats understgtter, at borgerne er i beskaeftigelse og uddannelse, eller at borgerne har
aktiviteter, der giver mening for dem. Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats formar, at imgdekomme borgernes behov og
onsker, i forhold til i hvor hgj grad borgerne magter at deltage i aktiviteter. Socialtilsynet vurderer, at der samarbejdes med borgerne
med malopstillinger samt opfalgninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i samarbejde med borgerne i starre omfang opsatter mal for at understette uddannelse,
beskaftigelse og aktiviteter i de tilfeelde, hvor borgeren finder det relevant og/eller hvor mal herfor er defineret i borgerens
kommunale handleplan. Socialtilsynet vurderer, at tilbouddets afdelinger falger op pa malene i kraft af det samarbejde, der er med
borgeren og arbejdsmarkedssystemet omkring borgerne. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet stotter de borgere, der har
beskaeftigelse eller er i uddannelse. Det vurderes, at tilbuddet i kraft af den daglige struktur stgtter op om, at alle borgere trives i
deres dagligdag og yder en indsats i det omfang, der giver mening for den enkelte. For flere af afdelingerne indgar borgernes
beskaeftigelse og aktiviteter som en vigtig del af hverdagen og helhedsarbejdet med borgerne . Pa pa Skovvang og lillelund indgar et
tilbud om aktivitetet som en del af dagligdagen.

Socialtilsynet vurderer ud fra tilbuddets dokumentation, at tilbuddet i tiltagende omfang arbejder med delmal i forhold til at
understgtte borgernes aktiviteter og/eller beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at alle afdelinger i indgér i samarbejde med
jobcentre, uddannelsesinstitutioner og andre relevante akterer i forhold til at stgtte op om at arbejde helhedsorienteret omkring
borgerne.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskceeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt. | bedemmelsen Forsorgshjemmet (§110), er der lagt vaegt pa, at det fremgar af
indsendte opholdsplaner at 1 borger ikke har opholdt sig i tilbuddet leenge nok til, at der kunne udarbejdes en opholdsplan. For 3 ud
af 3 borgere pa syge-afdelingen er der opsat konkrete mal for opholdet og der ses opfalgning i journalen. Mal om afrusning anses for
at vaere understattende for alle gvrige mal. For det gvrige fremgar det, at der for 5 borgere er opsat konkrete og overordnede mél der
understgtter borgerens mulighed for at deltage i uddannelse eller beskaeftigelse. For 2 af disse ses der notater der relaterer sig til de
opsatte mal, men ikke en egentlig samlet opfglgning. For 1 borger ses der, foruden notater, referat fra opfelgninger i journalen. For 1
af disse ses der opfelgningsdatoer men ingen tekst der beskriver hvor langt borgeren er néet, bortset fra, at der nogle steder star "
mal opnéet”. Der ses fa notater, der relaterer sig til malene. Skovly (88107 og 108 - alternativt plejehjem): Der er i bedemmelsen lagt
vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der med afsat i den kommunale handleplan opsattes delmal sammen med borgerne, og at
malene kan falde indenfor emnet beskaftigelse og aktiviteter safremt dette, i samarbejde med sagsbehandler og borgeren, findes
dette relevant. Alle borgerne er pa offentlige ydelser og i nogle tilfelde er det Jobcentret, som opsatter malene, eller der er ingen mal,
da borgerne er pa pension. Skovbo (88107 og 108): | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at de sidder
sammen med borgerne og laver indsatsplaner, og at disse tager afsaet i den kommunale handleplan. Malene kan falde indenfor emnet
beskaftigelse og aktiviteter safremt dette, i samarbejde med sagsbehandler og borgeren, findes relevant. Alle borgerne er pa
offentlige ydelser og i nogle tilfeelde er det Jobcentret, som opsatter malene, eller der er ingen mal, da borgerne er pa pension.
Rusmiddelcenteret (LSS §101 og SUL §141): Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne udtaler, at alle borgere fglger en
systematisk vej igennem behandlingsforlgbet, hvor der indledningsvist altid foretages en screening og udarbejdes en individuel
behandlingsplanen. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet falger de nationale retningslinjer indenfor bade stof- og alkoholbehandlingen
og anvender udviklingskompasset som redskab til at afdeekke og arbejde med den enkelte borgers udviklingsproces. Medarbejderne
oplyser, at der primaert er fokus pa borgerens misbrug, men at forhold vedr. borgerens skolegang, uddannelse, beskaftigelse eller
samveers- og aktivitetstiloud, kan veere en del af méalene i behandlingsplanen, safremt det er relevant for den enkelte.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i hgj grad. Der er i bedemmelsen pa Skovly lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at
beboerne overvejende er for darlige savel fysisk som psykisk til at kunne indga i et egentligt beskaeftigelses- eller aktivitetstilbud.
Medarbejderne oplyser, at de arbejder meget pa at benytte de muligheder der er indenfor den fysiske ramme, til at fa borgerne i
aktivitet og beskaftigelse i lgbet af dagen. Medarbejderne giver eksempler herpa; bl.a kommer en af borgerne pa daglig basis i
vaskeriet og hjeelper til der og en anden patog sig henover sommeren at passe blomster og krukker. For alle borgerne gaelder det, at
der arbejdes pa at fa dem ud i fellesskabet, men ikke i hgjere grad end de selv ensker det. Borgerne er alle fgrtidspensionister og
aktuelt er ingen af dem visiteret til dagtilbud eller beskyttet beskaeftigelse. Medarbejderne oplyser, at der ind i mellem er borgere, der
benytter sig af den interne beskaeftigelse, men, at det ogsa accepteres, hvis borgerne grundet manglende overskud ikke gnsker at lave
noget. For Skovbo (88107 og 108) er der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der aktuelt er 3 ud af 18 borgere, der benytter sig af CFl's
eget vaerkstedstilbud. En enkelt borger er kontanthjelpsmodtager uden aktuelle krav om aktivering. De @vrige borgere er
fertidspensionister og aktuelt er ingen af dem visiteret til dagtilbud eller beskyttet beskaeftigelse. Der er i bedemmelsen af indikatoren
lagt vaegt pa, at tilbuddet i den daglige struktur har indlagt mange faste aktiviteter som beboerne overvejende er gode til at deltage i.
Aktiviteterne erstatter et egentligt beskaeftigelses- eller aktivitetstilbud og tilpasses efter borgernes daglige overskud og psykiske
habitus. Der er mange fastlagte aktiviteter f.eks. bankdag, renggrings- og vaskedag, samtaler, musik-terapi mv. Medarbejderne
oplyser, at det ofte handler om, at borgerne skal "gribes” i nuet, nar motivationen for en aktivitet opstar, da de ofte hurtigt mister
interessen. Forsorgshjemmet §110: Borgerne oplyser, at de deltager i den interne beskaeftigelse og i den faste rengeringsstruktur,
hvor alle skal deltage i renggring i eget hus. Det fremgar af indsendte dokumenter, at en borger ikke har beskaftigelse, men deltager i
daglige opgaver i det omfang pgl magter det. Centerleder oplyser, at det er hensigten, at sa mange som muligt skal tilbydes
beskaeftigelse i dagtimerne. Tilbuddets integrerede beskaeftigelse kan tilbyde flere forskellige muligheder for beskaeftigelse og der kan
naesten altid findes en opgave, der matcher den enkelte borger. Der tilbydes ligeledes beskaeftigelse til borgerne pa syge-afdelingen,
men ofte har de ikke mulighed for at deltage. Medarbejderne oplyser, at nogle borgere kan vare tilknyttet jobcenteret og sa falger de
planer der er lagt der for afklaring. Rusmiddelcenter (LSS8101, SUL 8141): Indikatoren er ikke belyst.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt

liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understotter
barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette
kreever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilverelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa
vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt,
at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det
omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i
deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understotte gode
relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere
voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats stetter borgerne i selvsteendighed og i at danne relationer, med udgangspunkt i
borgernes gnsker, muligheder og formélet med indskrivelsen.

Det vurderes, at Center for social Indsats stetter borgerne i at opretholde kontakt til parerende og netvaerk. Mange af borgerne pa
dognpladserne magter ikke at have relationer eller aktiviteter i det omkringliggende samfund, hvilket Center for Social Indsats
kompenserer for ved at tilbyde borgerne feaelles aktiviteter sammen med medarbejderne. Socialtilsynet vurderer, at mélarbejdet kan
variere afhaengig af formalet med indskrivningen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i selvstaendighed og i at styrke borgernes sociale kompetencer gennem opstilling
af konkrete mal for borgernes udvikling. Socialtilsynet vurderer, at borgerne i kraft af deres ressourcer i begraenset omfang har
individuelle aktiviteter og sociale relationer i det nzerliggende samfund, men at tilbuddet stotter til feelles aktiviteter pa og udenfor
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et relevant fokus pa at stette borgerne i at deltage i sociale relationer i det omfang
borgerne magter det og stotter op herom bl.a i kraft af tilbuddets interne beskaeftigelsestilbud. Endvidere vurderes det, at tilbuddet
fremstar gaestfrit overfor borgernes familizere netveerk og stetter op om, at borgerne bevarer gode relationer til venner, familie og
bern.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indgd i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt. Der er for forsorgsdelen §110 der lagt vaegt pa, at det fremgar af indsendte opholdsplaner
at 1 borger ikke har opholdt sig i tilbuddet leenge nok til, at der kunne udarbejdes en opholdsplan. For 3 ud af 3 borgere pa syge-
afdelingen er der opsat konkrete mal for opholdet og der ses opfglgning i journalen. Mal om afrusning anses for at vaere
understgttende for alle gvrige mal. For de gvrige 5 ses der for 5 borger bade konkrete og overordnede mal der understatter
selvstaendighed og sociale relationer og der ses notater i journalen der relaterer sig til malene. 1 af disse borgere er relativ ny-
indskrevet, sa der ses endnu ikke egentlig opfelgning. For 1 af disse borgere ses der referat fra netvaerksmeade. For 1 af disse borgere
ses der dato for opnaelse af mal, men ikke prosatekst der beskriver dette naermere. Fra tidligere tilsyn: Skovly (8107 og 108 - alternativt
plejehjem): Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at der med afsat i den kommunale handleplan opsaettes
delmal sammen med borgerne. Der laegges vaegt pa, at medarbejderne kan komme med konkrete eksempler pa, hvilke mal, der er
opstillet for konkrete borgere i forhold til bl.a udflytning til egen bolig og herunder hvilke forhold borgerne skal traeene for at kunne
flytte ud. Medarbejderne oplyser, at mal bliver nedskrevet i borgernes journaler, men at det nuvaerende it- system ikke levner
mulighed for at fa overblik over de opstillede mal. Medarbejderne oplyser, at der er kommunale handleplaner pa alle beboere og at
der arbejdes ud fra disse. Endvidere udarbejdes der sygeplejefaglige handleplaner. Der legges i bedemmelsen vaegt pa, at det af den
fremsendte dokumentation ses, at tilbuddet i statusskrivelserne forholder sig til borgernes udviklingspotentiale. Skovbo (88107 og
108): | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de sidder sammen med borgerne og laver indsatsplaner, og at
disse altid tager afsat i den kommunale handleplan. Medarbejderne giver eksempler p3, at der laves delmal om eksempelvis
stoffrihed, praktisk opgavelgsning inden for ADL mv. Endvidere laegges der vaegt pa, at det af den fremsendte dokumentation ses
eksempler pa en statusskrivelse indeholdende en behandlingsplan, hvor der er udvalgt prioriterede punkter ift. § 141 handleplanen og
ud fra disse opsat delmal. Medarbejderne oplyser, at det altid vaegtes, at der er tale om realistiske mal. Der legges i bedgmmelsen
vaegt pa, at det af den fremsendte dokumentation ses, at tilbuddet i statusskrivelserne forholder sig til borgernes udviklingspotentiale.
Rusmiddelcenteret (LSS §8101, 101a og SUL §141): Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne udtaler, at alle borgere folger
en systematisk vej igennem behandlingsforlgbet, hvor der indledningsvist altid foretages en screening og udarbejdes en individuel
behandlingsplanen. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet falger de nationale retningslinjer indenfor bade stof- og alkoholbehandlingen
og anvender udviklingskompasset som redskab til at afdeekke og arbejde med den enkelte borgers udviklingsproces. Medarbejderne
oplyser, at der primaert er fokus pa borgerens misbrug, og at forhold vedr. borgerens sociale relationer ofte er en dimension ind i
malsaetningerne i behandlingsplanerne.

Side 9 af 33



@rSocialtilsynMidt

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt; For Skovly (88107 og 108 - alternativt plejehjem) er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at
medarbejderne oplyser, at mange af borgerne er i for fysisk darlig form til at kunne indga aktivt i samfundets tilbud. Hovedparten af
borgerne er dog i stand til at ga kortvarigt ud af huset og foretage indkeb. Medarbejderne giver eksempel pa en borger, der har faet
en el-scooter, hvilket i den grad har eget hans livskvalitet da det betyder, at han kan bevage sig rundt pa egen hand. Der er i
bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne forklarer, at det ofte handler om at handle her og nu pa en "invitation" fra borgerne om
at komme ud af huset. Der gives eksempel pa en borger, der udtalte, at han syntes potteplanterne var "kedelige”, hvorefter han tog
imod tilbuddet om at kere med i Bilka for at kebe nye. Medarbejderne forklarer, at turen resulterede i, at borgerne passede
blomsterne hele sommeren og var fint aktiveret hermed. Medarbejderne forklarer, at det er afggrende, at de som personale kan gribe
muligheden med det samme, da borgerne har svaert ved at vente og/eller fastholde motivationen. Der legges vaegt pa, at
tilbagevendende traditioner sdsom jul, fastelavn mv afholdes i Skovlys feellesarealer for at give de svageste borgere en mulighed for at
deltage. Medarbejderne beskriver, at de ogsa har forsegt at tage pa udflugt til Sevel Kro, men at dette var for kraevende for flere af
borgerne. | stedet tages i samlet flok, kortere udflugter til den lokale grillbar. Der leegges endvidere vaegt pa, at CFl afholder en arlig
Sankt Hans fest, hvor borgere ude fra byen ogsa er velkomne. Skovbo (88107 og 108): Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at alle
borgere er i stand til at begd sig ude i byen pa egen hand og selv gér i butikker mv. En borger har benyttet sig af at spille skak i klubregi
ude i byen hver uge. Medarbejderne oplyser, at der periodevis ogsa er nogle, der @nsker at ga til fitness eller boksning, hvilket
personalet stgtter op om. Det er i bedemmelsen tillagt vaegt, at tilbuddet arrangerer turer ud af huset til Struer Havn, Tvis Mglle,
Kolding ridderturnering mm. Endeligt tilleegges det vaegt, at det af den indsendte dokumentation ses, at borgerne deltager i planlagte
aktiviteter, tager til bagagerumsmarkeder, gar i butikker og tager pa fisketurer. 8110: Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at lederen
oplyser, at nogle af borgerne er tilknyttet forlgb i jobcenteret og derigennem deltager i aktiviteter uden for tilbuddet. Det tillzegges
vaegt, at borger og udsatterad oplyser, at der foregdr mange aktiviteter pa tilbuddet i hverdagen og weekenden, bade arbejdsmaessigt
og fritidsaktiviteter. Det er forskelligt, hvor mange, der deltager og hvor mange, der har aktiviteter “ude i byen” alt efter
sammensatningen af borgere. Men de fleste er pa Skovvang og deltager i aktiviteter der. Borgere og udsatterad oplyser ligeledes, at
til nogle af aktiviteterne er naboerne til tilbuddet inviteret, blandt andet til Skt. Hans. Derudover inviteres tidligere beboere med til
juleaften. Rusmiddelcenter (LSS8101, SUL 8141): Indikatoren er ikke belyst.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Skovly (88107 og 108 - alternativt plejehjem): | bedemmelsen leegges der
vaegt pa, at medarbejderne redeger for, hvordan de statter op om den enkelte borgers kontakt til bern, sgskende, foraeldre og gvrige
netveerk. Medarbejderne giver konkret eksempel pa en borger, der dagen for tilsynsbesgget havde besgg af en sgster og at samme
borger tager pa ferie og besgg hos sit netvaerk i de perioder, hvor borgerens misbrug ikke forhindrer det. Endvidere gives der
eksempler pa andre borgere, der har kontakt til netveerk samt eksempel pa to borgere, der med personalets hjeelp har faet
genoptaget kontakt til naere familiemedlemmer. Skovbo (88107 og 108): | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at medarbejderne kan
redeggre for, hvordan flere beboere har kontakt til foraeldre, seskende og bern. Der legges endvidere vaegt pa, at borgernes
pargrende inviteres til at deltage i arrangementer sasom halloween, fastelavn, julehygge mm §110: | bedemmelsen er der lagt vaegt pa
at Borgerne oplyser, at de selv kan tage kontakt til dem i deres omgangkreds de gnsker kontakt med. Rusmiddelcenter (LSS88101 og
101a, SUL 8141): Indikatoren er ikke belyst.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats har en klar malgruppebeskrivelse, og anvender relevante metoder og faglige
tilgange til malgruppen. Der udvikles Iabende med tilegnelse af nye metoder og tilgang i forhold til malgruppen i de forskellige
afdelingen. Hele organisationen er i gang med pilotprojekt omkring faelles faglige begreber. Socialtilsynet vurderer, at Center for Social
Indsats arbejder med afsaet i borgernes individuelle mal og behov, som er relevant i forhold til visiterende kommunes bestilling.
Socialtilsynet vurderer, at der samlet set er tale om et kvalificeret og fagligt kompetent personale, der formar at tilretteleegge en
relevant og systematisk indsats for borgerne.

Tilbuddet er i proces med et fuldt ud integreret it-system som kan handtere datatraek til eksterne systemer, som der arbejdes pa
snarligt at fa gennemfort.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at centret med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse arbejder med relevante faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne. Tilbuddet kan have domsanbragte boende med tilsyn fra andre myndigheder.
Socialtilsynet vurderer, at de valgte tilgange og metoder i centret er relevante i forhold til malgrupperne. Der udvikles lsbende med
tilegnelse af nye metoder og tilgang i forhold til malgruppe heri blandt Craft og Move. Hele organisationen er i gang med pilotprojekt
omkring faelles faglige begreber. Der arbejdes med at sikre sammenhang mellem mal, metoder, refleksion og dokumentation.
Tilbuddet arbejder med et fuldt ud integreret it-system som kan handtere datatraek til eksterne systemer. Socialtilsynet vurderer, at
Rusmiddel og forebyggelse lever op til de nationale retningslinjer omkring systematisk screening, og der er en fin systematik fra
borger traeder ind i ambulatoriet, til behandlingen afsluttes, samt efterfglgende kontinuerlige opfelgninger. Socialtilsynet vurderer, at
der dokumenteres fagligt og relevant. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder relevant med eksterne samarbejdspartnere
for at stette borgerne og understgtte deres mal.

Side 11 af 33



@rSocialtilsynMidt

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa falgende: At bade medarbejdere og ledere samlet set for tilbuddet udtaler, at der sidste tilsyn har
veeret fokus pa at anvende og udvikle behandling/opholdsplaner og indsatsplanerne, samt et gget fokus pa at inddrage den enkelte
borger i deres mal for forandring samt opfalgning med borgerne. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet er er i gang med
uddannelsesforlgb, at saette/knytte mal knytte mal op pa it system. Der er valgt tovholdere ud til at ga i uddannelses og hjeelpe med
implementering i 2020.

I bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne pa sikker vis kan redegere for, at metoder / tilgange og strukturen i tilbuddet er
kendt af medarbejderne. Ligeledes at alle afdelinger er i pilotprojekt omkring feelles faglige begreber.

Pa Lillelund er der lagt vaegt p4, at tilbuddets malgruppe bestar af 6 borgere med forskellige problematikker men alle har kognitive
vanskeligheder og brug for et botilbud. Ifglge medarbejderne og leder er tilbuddet i gang med en kompetence udvikling pa, at alle
medarbejdere skal skabe en feelles faglig tilgang i forhold til tilbuddets malgruppe. Der er ingen a&ndring i malgruppen og det er de
samme borgere som ved sidste tilsyn. Hverdagen er sat op med en forudsigelig og struktureret hverdag, hvor borgeren har hver
deres individuelle plan for dagligdagen. Det fremgar af borgernes paedagogisk handleplaner hvilke metoder og faglige tilgange, der
teenkes anvendt til de enkelte mal.

Skovbo, specialfagligt boafsnit; Borgerne har udfordringer med massivt misbrug eller er tidligere misbrugere med psykiatriske
diagnoser, som har et varierende behov for bo stgtte dggnet rundt, oplyser ledelse og medarbejdere. Flere borgere pa Skovbo og
Skovly har koordinationsplaner, herunder med kontrol for misbrug, og flere borgere har domme for kriminalitet. Ifglge
medarbejderne har de kendskab til borgernes domme, koordinationsplaner og aftaler, og de ved hvad de skal ggre hvornar. Der er pt.
domsanbragte som vurderes til at vaere i malgruppen. | Skovbo anvendes risikovurdering med trafiklys til alle borgere, oplyser
ledelsen, hvilket understattes af observation under overlap mellem dag- og aftenpersonale. Skovly, sundhedsfaglige boafsnit.
Borgerne pa afrusning/afgiftning er typisk pa 7-14 dages ophold, hvorefter de udskrives til eget hjem eller det socialfaglige boafsnittet-
herberget efter borgernes eget enske. Der er plads til 10 borgere i degndaekket botilbud jf.8108.

I Skovly er der ansat sundhedsfagligt personale, hvilket ifelge medarbejderne passer godt til borgernes udfordringer. Det fremgar af
borgernes paedagogisk handleplaner hvilke metoder og faglige tilgange, der taenkes anvendt til de enkelte mal. Det ses ud af
modtagen dokumentation, at Skovly anvender en recovery orienteret tilgang med fokus pa struktur og forudsigelighed, samt arbejder
med en individuel og relations orienteret tilgang. Sygeafdelingens teoretiske fundament beskrives som motivationsarbejde,
Compassion Fokuseret Tilgang, samt miljgterapi. Medarbejderne anvender nada i bade Skovly og Skovbo. Forsorgshjemmet,
socialfaglige afsnit. Malgruppen pa herberget jf tilbuddets godkendelse: borgere fra 18 ar og opefter, der er hjemlgse. leder og
medarbejdere udtaler at malgruppe er meget bredt sammensat, og at der arbejdes ud fra housing first og recovery. Opholdet pa
Herberget-bo afdelingen kan vaere af varierende leengde pa mellem 3-6 mdr., og formalet med indskrivningen er funderet i §110. Nat-
Herberget er en seng for natten og dagen efter tilbud om en samtale. Pa tilbudsportalen er tilbuddets metoder angivet at vaere: Social
feerdighedstraening, ADL Traening, Motivationsarbejde (Per Revstedt) og Akupunktur. De faglige tilgange er; kognitiv tilgang, Neuro
paedagogisk tilgang, Housing First, Rehabiliteringstilgang, Recovery-understgttende tilgang. Det fremgar af interview med
medarbejdere, at borgerne har faste ADL-opgaver, som er tilrettelagt ud fra den enkelte borgers formaen. Det fremgar ligeledes, at
medarbejderne har anvendt flere af de beskrevne metoder og tilgange i forhold til en borger der var seerlig kompleks, og hvor der var
behov for udredning. Der er 2 kontaktpersoner pr borger plus en radgiver. Disse 3 skal arbejde sammen omkring de mal borgerne
onsker at arbejde.

For Rusmiddel og forebyggelse gaelder, at det er et ambulant behandlingstilbud, og er godkendt til at modtage borgere efter SEL 8101
og §101a med stofmisbrug, samt efter SUL §141 med alkoholmisbrug. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at der af fremsendte
behandlingsplaner fremgar, at malgruppen stemmer overens med godkendelsen, og dette ligeledes er i overensstemmelse med
tilbudsportalen. Der er lagt vaegt pa, at bade medarbejderne er optaget af at arbejde med borgerinddragelse og inddragelse af
netvaerk og samarbejdsparterne, Der anvendes eks. Craft metode i inddragelse af pargrende. Alkoholbehandlere skal i &r pa kursus.
Ligeledes skal tilbuddets medarbejdere til at implementereren Move. Der oplyses, at der er kgbt et forlgb ved socialstyrelsen. Der er
startet 8 stof behandlere i uddannelse i januar maned. Medarbejderne ser et stigende antal borger med misbrug af piller. Det ses
blandt andet i kraft af, at de er nemmere at fa fat i piller igennem nethandel. Ligeledes udtaler de, at malgruppen ogsa inkluderer de
13-15 arige, som ses i den fremskudte behandling. Behandlerne mgder dem pa skoler og i behandlingen i Lemvig og Struer. Det er
seerligt hash og gasser som denne gruppe misbruger.

Der er lagt veegt pa, at det af tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet har felgende tilgange: recovery-understettende tilgang,
rehabiliteringstilgang, kognitiv tilgang og neuro paedagogisk tilgang. Tilbuddet anvender derudover fglgende metoder: kognitiv terapi,
psyko- education, akupunktur (NADA), gorski tilbagefaldsbehandling (CENAPS), ACT adfaerdsterapi, mindfulness, NLP, systemisk terapi,
jeg-stottende samtaler, Ml (motiverende samtaler) samt vaerdsaettende samtale Al. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der ud fra
de fremsendte behandlingsplaner fremgar, hvilken metode og tilgang, der overvejes som velegnet i behandlingen.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at afdelingerne arbejder med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne. Dette
understgttes med indsendte dokumentation for borgerne understgtter denne sammenhang, da tilbuddets mal ud fra bestillingen
bla. beskriver delmal, anvendte metoder, succeskriterier og evaluering. Det er flere udtalelser fra borgeren som forteeller, at tilbuddet
sammen med borgeren laver en behandling/opholdsplan. P& Lillelund er der lagt vaegt pa, at afdelingens medarbejdere udtaler, at
borgere har kommunale handleplaner. Ud fra disse laves der delmal, Eks. kan der i Indsatsplanen vaere et delmal med at statte
borgeren i at komme pé arbejde, blive klar til arbejde om morgenen. Der ses i dokumentationen, at der er klare mal og delmal samt
metodebeskrivelse er indskrevet. Det oplyses fra medarbejderne at der pa teammade er evaluering af mal hver 3. maned samt
statusmede 1 gang arligt. Medarbejderne oplyser, at der er daglige strukturplaner, sa det bliver ens hver dag. Alt er blevet rettet til og
lagt i planen i nexus. Af dokumentationen fremgar at borgerne har indsatsmal med formal, handlinger og succeskriterier.

Skovbo, specialfagligt boafsnit/ og Skovly, sundhedsfaglige boafsnit. Det er gaeldende at bade medarbejdere og leder udtaler, at der
arbejdes med at skabe sammenhang mellem mal, metoder, refleksion og dokumentation. Tilbouddet videndeler og drager leering af
indsatsen i overlap, teammeader og kollegial sparring. Leder udtaler, at et kvalificeret hverdagsliv er essentiel. Der er taet samarbejde
med hjemkommunen og et afklarende arbejde for at sikre, at der er nogen der tager sig af borgerne nar de tager herfra. Under
opholdet laves en opholdsplan med borgeren. Tilbuddet har Vi har lavet en gruppe der skal sta for at fa lavet malene - sa de bliver
malbare. Dette opleves under observation af teammeade hvor borgerplaner tages og formuleres i samarbejde.

Forsorgshjemmet: Af indsendt dokumentation fremgar det, at der dels er opsat konkret mal og dels mere overordnede mal.
Medarbejderne fortaeller, at det er kontaktpersonen, som har opfelgning med den enkelte borger om delmal, der kan veere opfelgning
med veerkstedet fgr samtalen med borgere. Rusmiddel og forebyggelse: | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere udtaler,
at borgeren forst er til forsamtale og der afklares om der behandlingskravende behov og om borgeren gnsker behandling. Tilbuddet
har det sidste ar arbejdet med at forbedre mal og Delmal efter smartmal i samarbejde med socialstyrelsen. Medarbejderne forteller,
at borgerne fgler siger mere inddraget i deres egen plan med konkrete mal. Der fglges op mindst hver 3. maned, hvor man sammen
med borgerne laver status og indskriver nye mal. Der er lagt veegt pa, at borgerne har en behandlingsplan. Der bliver ved indskrivning
udarbejdet ASl eller SIB skema pa alle borgere.

Af fremsendt dokumentation ses, at tilbuddet dokumentere status eller resulatater for mal/indsatser med borgeren.

Der er sarligt lagt veegt pa, at medarbejderne under observation fremstar reflekterende og der foregar en vidensdeling af
borgerens indsatser og konkrete mal for hvad der skaber resultater for og med borgeren.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Lillelund: Ifalge medarbejderne har borgerne handleplaner fra kommunen og der afholdes Isbende statusmader Koordinatoren har
kontakten til sagsbehandleren, og kan bede om dialog hvis der er behov herfor, fx hvis borgerens behov har a&ndret sig.

Skovbo/Skovly: Ifglge ledelsen er der forskel pa om borgerne kommer fra egen kommune eller udefra. Ved borgere fra
driftskommunen kommer VUM-bestillingen automatisk, og tilbuddet skal udarbejde delmal mv. Der er god dialog med myndighed om
hvilke mal og indsats, der giver mening for borgerne. Der er eks. fra teammeade, hvor tilbuddet opnar positive resultater i forhold til
malformulering i fht, at minimere en borgers alkoholmisbrug. Tilouddet falger op pa indsatsen hver 3 maned. Der har vaeret succes i
at holde forbruget nede, og de ser han er blevet bedre gdende. Han er i bedring og de i hgjere grad tage ham med ud pa tur.

Medarbejderne pa §110- tilbuddet oplyser, at de er opsegende i forhold til kommunerne, for at fa en handleplan for den enkelte
borger og at der oftere kommer handleplan og beseg fra sagsbehandler. Det fremgar af interview med ledelsen, at mange kommuner
gnsker udredning/observation af funktionsniveau og det lykkes at fa flere udredningsforlgb gennemfort.

For rusmidddelbehandlingen gar det sig gaeldende, at der ud fra udsagn fra medarbejdere og pargrende arbejdes med tydelige
behandlingsmal med inddragelse af borgeren, og der opndes gode resultater for borgerne.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa for Skovbo/Skovly: Ifalge ledelsen er der et taet
samarbejde med politiet i forhold til handel med stoffer bade udenfor og inde i tilbuddet. Politiet kommer og ransager efter tilbuddets
behov, oplyser ledelsen. Forsorgshjemmet: Der oplyses fra medarbejdere og leder, at der er samarbejde med sagsbehandler,
dagbeskaeftigelse og leege i forhold til de opsatte mal, samt et teet samarbejde med psykiatrien. For Rusmiddel og forebyggelse udtaler
medarbejderne, at der samarbejdes med bl.a. jobcentret ungeindsatsen, sundhedscenteret, psykologer, leeger, stotte-
kontaktpersoner, parerende m.fl. Samarbejdet med eksterne sker altid med konkret samtykke fra borgerne. Desuden er der
samarbejde med familie ambulatoriet med henblik pa rad/vejledning, hvor der bla. tilbydes praevention til unge misbrugere, og
dennes partner. Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at de pt. har satellitter i bade Lemvig, Struer og Thyboren
- hvilket har givet et taettere samarbejde til bl.a. sundhedscenteret der, samt borgerne i yderomraderne har faet en bedre mulighed
for hjaelp. Der leegges vaegt pa, at nyt IT-system, der skulle lette samarbejdet og transparensen pa tveers, ikke har kunnet opfylde
behovet fuldt ud. Tilbuddet er pt. i gang med at afsege muligheder for l@sning af problemet.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet
respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse

vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pecedagogiske indsats har fokus pd at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af
indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har
relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved
bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats har en respektfult og anerkendende tilgang til borgerne, der som udgangspunkt
inddrages i beslutninger om deres liv og dagligdag i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats med respekt for
borgernes gnsker og behov har fokus pé borgernes sundhed og trivsel, og at borgerne tilbydes sundhedsfaglige ydelser bade internt
og eksternt. Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats arbejder med at forebygge magtanvendelser, vold, trusler og
overgreb, bla. med struktureret anvendelse af risikoprofiler og risikovurderinger. Der er ligeledes fokus pa specialisering indenfor
sundhedsfaglige problematikker.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,2

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i alle afdelinger understotter borgernes selv- og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, at
borgerne i Rusmiddel og forebyggelse har fuld indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv. Borgerne pa forsorgshjemmet oplever
at have stor indflydelse indenfor de rammer, der er pa tilbuddet, og de finder rammerne rimelige. | forhold til beboerne i
boafdelingerne kan der vaere begraensninger for deres selvbestemmelsesret, herunder pga. koordinationsplaner, eller at de bliver
guidet til at fglge et dagsprogram, som sikrer forudsigelighed for borgerne. Beboerne i boafdelingerne har tilbud om husmeder, hvor
de kan have indflydelse pa hverdagen. Socialtilsynet vurderer at husregler eller retningslinjer er taget op pa teammgder og draftet og
evalueret. Ligeledes er der arbejdet med at samtykkeerklaeringer bliver konkrete og specifikke. Der er inddraget en jurist for at ege
viden og sikre praksis. Socialtilsyn Midt vurderer, at anvendelsen af elektronisk derspion ikke kan finde sted, safremt der er borgere,
der ikke giver samtykke til dette. Tilsynet kan konstatere, at der for 3 ud af de 9 borgere, der er indsendt dokument for, ikke foreligger
et samtykke. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der ikke bar ske optagelser/lagring af optagelser, nar leder oplyser, at der ikke er
behov for at kunne genfinde optagelser. Leder oplyser samtidigt, at det primare formal er medarbejdernes sikkerhed, samt at det kan
veere vigtigt for en at kunne se, hvem der star bag dgren om natten, sd man kan mgde borgeren uden at gé ind i en farlig situation.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende: Generelt fremstar dokumentationen vedr. borgerne respektfuld og
anerkendende. Medarbejderne drefter og meder borgere med respekt og anerkendelse. Det ses ved observation, at medarbejderne
er lyttende og banker pa dgren, inden de dbner, og de sparger om lov, fer de gar ind. Borgerne observeres at henvende sig til
medarbejdere i ligevaerdig og dbne. Borgerne samt udsatteradet som tilsynet har talt med oplever, at medarbejderne meder folk med
abenhed og rummelighed. Det er et trygt sted at veere og de faler sig inddraget og lyttet til. Medarbejderne i Rusmiddel og
forebyggelse udtaler, at det altid er borgernes gnske og mal, der arbejdes ud fra som understgttes af pargrende.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at de borgere som tilsynet har talt med, generelt faler sig inddraget i hverdagen.
Skovbo/Skovly: Ifalge ledelsen tilbydes borgerne aktiviteter, som et alternativ til deres misbrug: Nogle brugere var pa tur til
dyreparken i Haunstrup, hvilket var en succes. Ledelsen oplyser at folderne for Skovbo, som bla. indeholder husregler om lukketid i
keokkenet, feelles kostordning, ingen gaester kl. 22-08, overnatning kan dog aftales, renggring ud fra anstaltsprincippet, er kasseret.
Ledelsen gnsker at fa nye formuleringer, sa det er indenfor loven, men ogsa sa det giver borgerne er struktur. Overnattende gaester
skal aftales i forhold til brand, vurderer ledelsen. Nogle borgeres selvbestemmelse er begranset forarsaget af bl.a. behandlingsdom
og vilkar i koordinationsplaner, herunder screenes nogle for misbrug gennem urinprever. Ifalge ledelsen giver de fx borgeren et
vindue pa 4 timer til at afleegge en urinprgve, hvilket s& sker uden problemer. | Skovly og Skovbo doserer medarbejdere medicin til
borgerne, hvilket i Skovly Idses ind i en boks hos borgerne, hvortil medarbejderne har negle. Denne praksis fremgar af husreglerne,
som socialtilsynet har faet tilsendt. Medarbejderne fortaller ved tidligere tilsyn, at der planlaegges manedlige husmeader i bade Skovly
og Skovbo, men ogsa at borgerne ikke venter til et husmade, hvis de er utilfredse med noget. | begge afdelinger kan fremmedet vaere
begraenset. | Skovbo drafter medarbejderne at flytte husmeadet til omkring middag, hvor flere beboere alligevel er samlet i
feellesrummet. | Skovbo og Skovly fremhaever medarbejderne at de respekterer at nogle borgere ikke gnsker at deltage i husmeadet, og
de sperger borgerne om der er noget de vil medgive til husmedet. Rusmiddel og forebyggelse: Det er et ambulant tilbud, og borgerne
kommer der efter eget @nske, med mindre det er en del af en dom. Der leegges endvidere vaegt pa, at medarbejderne udtaler, at
behandlingsplanen er borgernes, og det er deres @nsker, der laves en plan efter. Eksempelvis er der ikke et krav om, at borgerne skal
have totalophar, hvis borgeren gnsker at fa et kontrolleret forhold til stof eller alkohol.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
har viden om og yder en indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, der modsvarer beboernes behov,
herunder behov for kontakt til og statte til at bruge sundhedsydelser. Det vurderes ligeledes, at medarbejderne understatter
borgernes mulighed for sundhedstilvalg i form af aktiviteter/gatur stette til at mindske forbrug. Det er tilsynets vurdering, at borgerne
trives i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har medicininstrukser, at der er relevante faguddannede medicinansvarlige samt
at medicinen opbevares forsvarligt.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at borgere ved Lillelund, Skovbo/Skovly, og
forsorgshjemmet generelt udtrykker tilfredshed med tilbuddet. Bdde borgere pa Skovvang og lillelund giver udtryk for at der kan veere
stgj rad og larm fra konkrete naboer, som gar ud over den almene tryghed og tilfredshed.

Borgerne oplever tilgengzeld en tryghed i, at der mulighed for at komme i kontakt og tale med en medarbejder. En borger er ydert
glad for stedet, hvor han med tilbuddets opbakning og stette har veeret ved tandlaege og faet lavet taender. Han oplever, at der er en
ligeveerd mellem personalet og borgere som er med til at skabe trivsel.

En borgere fortzeller, at det er hyggeligt at veere pa Skovvang . Han far den hjaelp han har brug for og persoanlaet stgtter ham.

Det understottes af afdelingsleder pa Skovvang at yilbuddets formal er at, "Skovvang skal veere et godt og et trygt sted for at man som
menneske kan blive bygget op igen".

Det gor sig saerligt gaeldende for center for Rusmiddelbehandlingen, at der er udsagn fra medarbejdere og parerende, at det gar
negativt ud over trivslen, nar der ikke opleves, at vaere fysiske lokaler til fortrolig samtale.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

At medarbejderne pa de forskellige afdelinger har fokus pa, at stette borgeren i relevante sundhedstiltag. blandt andet stottes
borgerne i forhold til leege-, tandleege- og hospitalsaftaler, hvis de gnsker det, fortaeller medarbejderne, hvilket ogsa kan have det
formal at viden om den sundhedsmaessige behandling og effekt kan formidles mellem tilouddet og behandleren.

Der er i samtale med borgerne flere som udtaler, at de far hjeelp til at komme til tandlzege, lzege, fysioterapi eller andet. Der ses
ligeledes et samarbejde med misbrugscenteret. Tilbouddet har en fast lzege tilknyttet, som kommer et par gange om ugen.
Medarbejderne udtaler i interviewet, at safremt borgere med alkoholmisbrug bliver opfordret til at ga til egen laege, gar
medarbejderne gerne med, hvis det af borgeren opleves som sveert.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet ved sidste ars tilsyn lagt veegt pa falgende: Generelt fremviser dokumentationen notater for
borgernes sundhedstilstand. Lillelund: De pargrende oplever at sgnnen far statte til cykeltur 3 gange om ugen og oplever ogsa, at
medarbejderne har opmaerksomhed pa borgerens mentale trivsel. Skovbo/Skovly: Socialtilsynet observerer at medarbejderne i
overlevering pa Skovbo har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed, herunder guider borgere i forhold til deres udfordringer.
Ifglge medarbejderoversigt har medarbejderne pa Skovbo og Skovly relevante faglige uddannelser; pa Skovly er der alene ansatte med
sundhedsfaglig uddannelse. Medarbejdernes kompetencer i forhold sundhed fremgar desuden af dokumentationen, hvoraf fremgar
en raekke notater vedr. sundhed og trivisel, herunder for medicingivning for nogle borgere. Medarbejderne fortaeller at det kan vaere
vanskeligt at motivere borgerne til et sundt liv, da de ofte ryger, drikker og misbruger, men de motiverer borgerne til
ernaeringsmaessig sund mad og tilbyder fx gature og aktiviteter. En medarbejder naevner at fx renggring ogsa er en fysisk aktivitet.
Forsorgshjemmet: Borgerne fortaeller, at medarbejderne er opmarksomme pa hvordan de har det, de kommer og banker pa en
ekstra gang, hvis der er noget, der er anderledes end ellers. De tilbydes mad og en snak, nar de kommer den fgrste dag. Det fremgar
af interview med medarbejderne, at de er opmaerksomme pa, at afdeekke hvad der er gaet forud for henvendelsen pa Skovvang;
hvordan har opvaeksten varet, hvordan har voksenlivet vaeret, helbredsproblemer, eventuelle tegn pa psykisk sygdom mm. Det
fremgar ligeledes, at medarbejderne er opmaerksomme pa at borgerne ikke stilles overfor krav/forventninger, som de ikke har
mulighed for at indfri. Det fremgar ligeledes, at medarbejderne giver borgeren information om konsekvenser ved ikke at indtage deres
medicin, nar borgerne fravaelger dette. Der er samtidig opmaerksomhed p4, at orientere egen laege, sa dosis ikke seettes op pga.
manglende indtag. Det fremgar af indsendte journaler, at der er opmaerksomhed pa eks at male blodsukker og vejlede om kost til
diabetikere. Det fremgar ligeledes, at der opmaerksomhed pa betydningen af en god degnrytme. Det fremgar af interview med
ledelsen, at de holder sig opdateret indenfor misbrug, hvilke stoffer kan kebes, hvordan virker det, er der noget der er saerligt farligt
mm. Rusmiddel og forebyggelse: Rusmiddel og Forebyggelse har i sin faglige tilgang fokus pa det hele menneske, bade den fysiske,
mentale og sociale del bl.a. afdaekkes dette gennem udviklingskompasset. Borgerne har mulighed for at blive undersagt for bl.a. HIV
og hepatitis ved tilbuddets leege, og medarbejderne er behjzelpelig med at stette borgerne i kontakt til relevante fagpersoner.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i boafdelingerne arbejder med at forebygge magtanvendelser gennem fx konfliktnedtrapning,
risikoprofiler og risikovurdering med trafiklys samt den fysiske indretning af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer samtidig at medarbejderne har kendskab til magtanvendelsesomradet, og at magtanvendelser og
tvivisspergsmal dreftes i organisationen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har tilladelse til videoovervagning hos en borger, hvilket
kan medvirke til at forebygge magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer desuden at tilbuddet arbejder med at drage leering af
observationerne med henblik pa at forebygge behovet for overvagningen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har sikret godkendelse
for overvagning er indenfor den godkendte periode
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til at veere opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen har socialtilsynet lagt veegt pé falgende:

Der er lagt vaegt pa, at tilbudde har fokus at konfliktnedtrappe og i den paedagogiske indsats arbejder med at undga magtanvendelse.
Ledere fra skovly og skovbo arbejder med afledning/nedtoning sa konflikterne ikke far lov til at udvikle sig. Der laves risikovurdering i
praksis og anvender trafiklys. Inberetningen er integreret i nexus. Bade ledere og medarbejdere fortzeller, at der er dagligt overlap.
Flere afdelinger har faet undervisning i magtanvendelse fra socialstyrelsen og det bliver lederne som udbreder lovaendringerne. bl.a
tages et nyt skema i anvendelse fra nu.

Der er i 2020 modtaget i alt 3 indberetninger pa magtanvendelser samt 5 for frikommuneforsgget pa Lillelund med har opsat video-
kamera hos en konkret borger

Generelt er medarbejderne introduceret til at traekke sig, frem for at blive i en konflikt. Ifglge medarbejderne bruger de ikke magt
overfor borgerne, og de respekterer borgernes selvbestemmelsesret. Der er generelt har instruker for sikkerhed og
konflikthandtering og leder/medarbejder oplyser for Rusmiddelbehandlingen, laves en risiko vurdering for /under samtalen.
Instrukserne tages op pa p mede til vidensdeling.

Pa rusmiddelbehandlingen er der ingen magtanvendelse. Der laves en risikovurdering far og efter samtalen. Der er ikke endnu
kommet alarmer i samtalerummet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt hegj grad.

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

At tilbddets afdelingen giver udtryk for tydelig viden om hvordan magtanvendelse skal handteres og dokumenteres, samt fglges op
pa.

I tht Lillelund oplyser ledelsen, at de er med i frikommuneforseg i fht overvagning. Socialtilsynet har modtaget dokumentation for
godkendelse for overvagning .

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder struktureret med at forebygge vold, trusler og overgreb, bla. via en anerkendende, ikke-
konfronterende tilgang, som gor borgerne til herre i eget liv. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne pa baggrund af deres erfaring,
kendskab til malgruppen og indsigt i malgruppens reaktionsmader har et beredskab i forhold til sikring af de @vrige borgere, kollegaer
og dem selv. Socialtilsynet vurderer, at sikkerhedsinstruksen er kendt og implementeret i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer som
opfelgning pa et udviklingspunkt fra sidste tilsyn, at tilbuddet har udviklet afdelingernes arbejde med risikoprofiler og
risikovurderinger, hvilket medvirker til at forebygge vold og trusler. Samtidig vurderer socialtilsynet at tilbuddet registrerer og
analyserer vold og trusler med henblik pa forebyggelse og leering, bade i den enkelte afdeling og pa tveers i centret.

Side 18 af 33



@rSocialtilsynMidt

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet ved sidste ars tilsyn lagt vaegt pé felgende: | Center for social indsats er registeret og fremsendt
felgende episoder: - Rusmiddel og forebyggelse: 12 haendelser - Forsorgsafdelingen: 40 haendelser - Sygeafdelingen: 7 haendelser -
Skovbo: 16 haendelser - Skovly: 5 haendelser - Administration: 0 handelser - Lillelund: 19 haendelser Jf. dokumentationen har tilbuddet
udarbejdet rapport for haendelser i hver enkelt afdeling med indikator pa hvor og hvornar det er sket. Der laegges vaegt pa, at i
fremsendt materiale er en tydelig beskrevet sikkerhedsinstruks med fokus pa forebyggelse, vejledning under arbejdet, vejledning for
risikovurdering samt handlevejledning for opfelgning, analyse - herunder lzeringsperspektivet. | sikkerhedsinstruksen er der desuden
taget stilling til handling, hvis der er vold eller overgreb borgerne imellem. Ledelsen oplyser at de som noget nyt i 2018 falger op pa
om medarbejdere og ledelse har fulgt sikkerhedsinstruksen i forbindelse med vold og trusler. Lillelund: Medarbejderne oplyser at de
pa Lillelund har faet sikkerhedsinstruksen gennemgaet, samt at den er tilgeengelig pa kontoret. De anvender risikovurdering med
trafiklys, hvilket vurderes efter behov i vagten, men minimum en gang. De er taet pd at vaere i mal med risikovurderinger for alle
borgere. Medarbejderne giver konkrete eksempler pa hvordan borgernes handlinger og optraden er indikatorer pa om de er i gran,
gul eller rgd; en borger som snakker er i gran, hvis han raber er han i gul, og hvis han er sort i gjnene er han i red. Jfindsendt
opgerelse af vold, trusler og overgreb har der vaeret 1 i andet halvér 17 og 18 i ferste halvar 18. Ifalge ledelsen findes arsagen til
stigningen i registreringer pa Lillelund i en a&ndret registreringspraksis, herunder skal medarbejderne registrere det, nar de er psykisk
bergrt af en haendelse. Det kan vaere forebyggende at give borgeren belgnning fx for at flytte sig, “sa kommer jeg med en kop kaffe”.
Ifelge ledelsen virker struktur og forudsigelighed forebyggende pa vold og trusler, og medarbejderne skal vaere den ydre styring for
nogle borgere, hvilket sikrer at strukturen overholdes. Lillelund anvender centrets sikkerhedsinstruks, som er kendt af
medarbejderne. Ledelsen oplyser om en situation, hvor en borger gerne vil ryge udenfor rygepausen, og borgeren har behov for
struktur. Situationen er brugt til leering gennem praksiskfortalling. En anden borger kan have et szrligt fokus pa en kvindelig
medarbejder og har et seksualiserende sprogbrug, og ledelsen har opmarksomhed pa at medarbejderen ikke bliver udsat for
overgreb. Ifglge ledelsen er hensigten med kameraovervagningen ved en borgers der ogsa at forebygge at borgeren bliver udsat for
overgreb fra medbeboere. Skovbo/Skovly: Som opfglgning pa et udviklingspunkt om at arbejde ensartet og systematisk med
risikovurdering oplyser ledelsen, at tilbuddet nu anvender risikovurdering med trafiklys for alle borgerne i Skovbo og Skovly.
Socialtilsynet observerer ved overlevering i Skovbo at der orienteres om aktuel risikovurdering, og risikovurderingerne fremgar af
indsendt dagbogsdokumentation for borgerne. | udleveret referat fra udvidet teammade i Skovly ses beskrivelse af risikovurdering
med trafiklys, situationsrapport, samt defusing/debriefing. Socialtilsynet ser beskrevet risikoprofiler for borgerne i indsendt
dokumentation, som indeholder personbeskrivelse samt beskrivelse af borgers udtryk, adfeerd og handlinger i grgn, gul og red, samt
handleanvisninger for personalet. Jfindsendt dokumentation har der veeret registreret situationer med vold og trusler: 16 i Skovbo og
5 i Skovly fra juli 2017-juni 2018. Ledelsen oplyser at der fra august 2018 til december ikke har vaeret voldsepisoder i afdelingerne.
Ledelsen vurderer at medarbejderne er gode til at forebygge konfliktsituationer gennem at skabe ro, rumme og acceptere borgerne
for dem, de er. En nyere ansat medarbejder oplyser at introprogrammet bla. indeholder konflikthdndtering og sikkerhed.
Medarbejderne beretter at de bliver kontaktet af lederen efterfalgende voldsepisoder, som dreftes pd teammeder med
praksisfortaelling og refleksion, og draftelserne kan evt. give anledning til at risikovurderingen opdateres. Forsorgshjemmet: Det
fremgér af interview med ledelsen, at en konkret episode har fert til, at der er blevet revideret i tilbuddets instruks for sikkerhed og
selvbeskyttelse. Det fremgar af indsendte dokumenter, at der laves %-arlig statistik over vold og trusler. Det fremgar af interview med
ledelsen, at episoder analyseres fra flere vinkler for at finde Igsninger, sa lignende episoder kan forebygges i fremtiden. Rusmiddel og
forebyggelse: Medarbejderne kan redeggre for sikkerhedsinstruks, og medarbejderne oplyser, at de baerer alarmer, samt i situationer
hvor der kunne veere risiko altid sgrger for at have en kollega som standby. Nar medarbejderne faerdes ude i byen, gar alarmen til
alarmcentral, og hvis GPS-signalet er for dérligt, gdr man som medarbejder ikke ind. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at leder og
AMIR har et teet samarbejde omkring episoder. Leder udtaler, at det er vigtigt medarbejderne felger instruksen, og hvis medarbejder
oplever angst, skal de traekke sig fra situationen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Social Indsats ledes kompetent og ansvarligt af Centerleder og tilbuddets funktionsledere. Dette
ses bl.a. ud fra relevante uddannelser og efteruddannelser, samt at ledelsen orienterer sig i forhold til nuveerende og kommende
udvikling indenfor omradet og malgrupperne. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen anvender kompetenceudvikling strategisk til
udvikling af tilbuddet. Tilbuddet har fokus p3, at udvikle pa feelles faglige tilgange og viden i afdelingerne. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne har mulighed for at fa intern sparring og viden. Socialtilsynet vurderer, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer, og at Center for Social Indsats arbejder bevidst med indsatsen for borgerne. Det
vurderes, at der er et fald i sygevaeret siden sidste tilsyn.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at centrets ledelse er hensigtsmaessigt organiseret, og at ledelsen har relevante formelle kompetencer i
forhold til det social- og sundhedsfaglige, samt gkonomi og ledelse. Ledelsen har relevante uddannelser, efteruddannelser og
ledelseserfaring/-uddannelse. Til grund ligger bla. at ledelsen anvender kompetenceudvikling strategisk til udvikling af tilbuddet, samt
at ledelsen har handlet relevant i forhold til udviklingspunkter fra tidligere tilsynsrapport. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
prioriterer muligheden for at fa supervision og medarbejderne har mulighed for kollegial og ledelsesmaessig sparring. Desuden
vaegtes kompetenceudvikling for medarbejderne.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Ved bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa falgende: Det fremgar af indsendt
oversigt, at Centerleder er uddannet sygeplejerske, har en diplomuddannelse i ledelse, Master i Public Administration samt relevante
kurser og efteruddannelse indenfor ledelsen og organisationsudvikling. Det fremgar af dokumentationen at funktionsleder for §110 er
uddannet socialradgiver, har diplom i ledelse, samt andre relevante kurser indenfor ledelse. Der er i 2019 ansat ny funktionsleder for
(Skovly, sundhedsfaglige boafsnit ) Hun er uddannet paedagog og sygeplejeske og startede som koordinator i et team pa skovvang.
Har veeret fungerende leder siden 1.10.19. Har erfaring som leder forud for anseettelsen. Medarbejdere udtaler, at de er begejstret for
ny | tilbuddet. Hun er struktureret og har en synlig ledelse, som de ved hvor de kan finde. Hun ter ter godt at sige "det ved jeg ikke lige,
men det skal jeg lige finde ud af, hvilket medarbejderne finder en styrke i. Rusmiddel og forebyggelse har funktionslederen en cand.
Paed. Psych. og autorisation som psykolog, samt diplom i ledelse. Funktionsleder har derudover 1-arig uddannelse som terapeut, det
tvaergaende bgrnemodul, SST uddannelse som negleperson i forhold til barn i familier med alkohol og stofproblemer samt diverse
kursus, herunder bl.a. MI, narrativ teori, kognitiv terapi, gruppeterapi m.fl. Funktionsleder for Skovbo er uddannet paeedagog med
ledelseserfaring fra handicap og udviklingshaemning, med uddannelse i neuropaedagogik, konflikthandtering og KRAP, samt
uddannelse som coach. Centerleder fremviser under tilsynet en organisationsplan, samt redeggr for strategi for udvikling: ledelsen
teenker strategisk i forhold til kompetenceudvikling bade som samlet center, i de enkelte afdelinger og i det daglige arbejde.
Eksempelvis oplyser leder, at der hver ar udarbejdes kompetenceudviklingsplaner, samt at kompetenceudviklingen er blevet mere
decentral, der satses pa, at der skal vaere specialkompetencer i hver afdeling, men fortsat en faelles platform. | forhold til tilbuddets
feedbackkultur oplyser leder, at denne er bygget ind i vagtplanen, saledes at der er den forngdne tid til sparring og feedback.

Det bedemmes, at center for social indsats veegter kompetanceudkling for medarbejderne, og der er modtaget dokumentation for
tiltag i 2020.

Lillelund: Funktionsleder for Lillelund er uddannet social- og sundhedsassistent med ledelseserfaring fra psykiatriomradet,
uddannelse i konflikthandtering, diverse lederuddannelse og neuropaedagogik. Hun har vaeret her i 2 ar og erfaring som leder siden
2010. Der er lagt veegt pa, at lederen har fokus pa at udvikle pa feelles faglig tilgang og viden indenfor neuro-padagogikken i tilbuddets
tilgang til borgerne.

Leder udtaler, at hun nu har fokus pa anszettelse af nye medarbejdere til ekstra pladser, som ikke indgar i botilbuddet. Ifalge bade
leder og centerlederen har der vaeret en del organisatorisk oprydning pa Lillelund, herunder i forhold til kerneopgaver, lejekontrakter,
bygninger mv. Medarbejderne oplyser, at de har ejj super god ledelse og tilkendegiver at fa god stette fra ledelsen. Lederen star til
radighed for sparring og er lydher.

Forsorgshjemmet: Der er lagt vaegt pa, at lederen blandt andet er optaget at arbejde med opholdsplan og de individuelle mal som den
enkelte gnsker at fa hjeelp til. Der har veeret en arbejdsgruppe som har arbejdet med socialstyrelsen omkring den sociale
paedagogiske indsats i de nationale retningslinjer pa 8110 omradet. Endvidere er der lagt vaegt pa, at medarbejderne siger, at lederne
er engagerede og har god energi og gejst. At de far fagligt sparring og der fokus pa udvikling. Der er stor frihed under ansvar og der er
en synlig og tydelig ledelse som giver opbakning og har tillid til medarbejderne. For Rusmiddel og forebyggelse gor det sig gaeldende,
at lederen oplyser, at der har vaeret en proces med nye fysiske rammer samtidig med at der er fokus pa udvikling af
medarbejderkompetancer og metode og tilgang. Medarbejderne beskriver funktionslederen af Rusmiddel og forebyggelse som faglig
dygtig og lyttende.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Ved bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende: Der er lagt
vaegt pa, at der pa alle afdelinger sikres vidensdeling og erfaringsudveksling igennem samarbejde med kollegaer og lederens sparring
og tilstedeveerelse. Udover teammgder, hvor borgerne dreftes er der faste personalemader. Socialtilsynet har overvaeret et
teammgde pa Skovbo, hvor borgers indsatsplan er blevet gennemgaet og med sparring/vidensdeling med kollegaer. Pa
Forsorgshjemmet er der lagt veegt p3, at leder oplyser, at der er lagt tid i vagtplanen til sparring ved overlap. Medarbejderne oplyser,
at de sparrer med hinanden i overlap, samt lzbende hen over dagen. Medarbejderne oplyser ligeledes at der er fast sparring hver 6
uge og der er ekstern supervision med Louise Briickner. Bade ledelse og medarbejdere pointerer vigtigheden ved, at der er sparring
og supervision. Rusmiddel og forebyggelse: Medarbejdere pa Rusmiddel og forebyggelse udtaler, at de ikke har fast supervision.
Medarbejderne oplyser, at de 1 gang hver maned har felles personalemade, 1 gang om maneden har kollegial sparring. Hver 14. dag
er der teammegder, hvor der desuden er mulighed for faglig sparring. Nogle medarbejdere kunne @nske, at der var ekstern
supervision i gruppen for at lafte gruppen fagligt.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages af ledelsen pa forsvarlig vis. Til grund leegges at der er en stabil kerne af
medarbejdere med relevante kompetencer, og borgerne oplever at fa den hjeelp de har behov for og som de eftersperger.
Socialtilsynet vurderer, at nogle afdelinger har en hgj personalegennemstrgmning, og at sygefravaeret har veeret hgjt nogle steder.
Socialtilsynet vurdere, at der er et fald i sygefraveeret. En del af personalegennemstremningen skyldes interne rokader af
medarbejdere til nye opgaver, og ifglge ledelsen anvender tilbuddet primaert kendte vikarer. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har
arbejdet med at sikre, at introduktionsprogrammer bliver fulgt for nye medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraeekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Ved bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende: Medarbejderne
har generelt relevante uddannelsesmassige baggrunde samt viden og erfaring med malgruppen behov og forudsatninger.
Medarbejdergruppen er flere fagligt, savel Social som sundhedsfagligt. Bdde borgere samt udsatterad som socialtilsynet har talt med
udtaler, at personalet er professionelle, og der er mulighed for at fa den nedvendige hjeelp og stette nar de har brug for det. En
borger udtaler; "Det er et trygt sted at bo og der er altid en man kan snakke med". Lillelund: For nye medarbejdere indgér i et 3-dages
introduktionsforlgb samt et fgl-forlgb, hvilket 2 medarbejdere er tovholdere for, og de er med til at vurdere om en vikar er egnet pa
Lillelund. Introforlgbet er beskrevet i en fysisk mappe i tilbuddet. Der er lagt vaegt pa, at der altid er mindst to nattevagter pa tilouddet.
En vagen og en sovende nattevagt. En borger udtaler, at medarbejderen er tilgeengelig degnet rundt. Skovbo/Skovly: Ledelse og
medarbejdere oplyser at nye ansatte, elever og vikarer gennemgar et introduktionsprogram, hvor den som underviser, dokumenterer
gennemgang af emnerne. Borger fortaller, at der er mulighed for at fa hjeelp og kontakt til en medarbejder nar der er brug for det.
Forsorgshjemmet: Borgerne oplyser, at de far den hjeelp de beder om, de bliver ogsa opfordret til at tage til lege. Borgerne oplyser at
have faste kontaktpersoner, som de taler med, blandt andet omkring mal for deres ophold. Rusmiddel og forebyggelse:
Medarbejderne har alle en relevant uddannelse: psykologer, socialrddgivere, social- og sundhedsassistent samt paedagoger, samt har
relevante efteruddannelser i forhold til malgruppen. Tilbuddet har en fast laege tilknyttet. Tilbuddet arbejder pa at fa opdateret
psykologteamet, saledes at der kan tilbydes udredninger med psykologiske test.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Denne bedgmmelse af fra sidste ars tilsyn. Ved bedemmelsen har socialtilsynet lagt veegt pé felgende: at der ved Lillelund er at der i
indevaerende ar er 8 fratradte og 2 tiltradte. Leder udtaler, at hun er i gang med at fastansatte nyt personale. For Skovbo ger det sig
gaeldende at, der i 2019 er ansat 7 medarbejdere hvoraf 4 er vikarer , der er i samme periode fratradt 8. Pa Skovly er der ansat 7
medarbejdere i 2019 hvoraf der 3 medarbejdere er vikarer. Der er fratradt 6. Pa forsorgshjemmet er der tiltradt i alt 13 medarbejdere
og 16 medarbejdere er fratradt. P4 afdelingen for Rusmiddel og forebyggelse er der fratradt en medarbejder i 2019. Der er anvendt
tilbuddets fremsendte dokumentation for ansatte.fra 2019.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Der er anvendt modtaget dokumention i dennne bedemmelse. Der ses et fald i syefravaer siden sidste tilsyn . | den samlede opggrelse
for tilbuddey er der fravaer i pa 5,6 %. Seerligt gor det sig gaeldende at Rusmiddelafdelingen har det laveste fravaersprocent pa 2,3..
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynet Midts vurdering, at medarbejdergruppen har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen
og tilbuddets metoder. Medarbejderne har Isbende féet opdateret viden omkring malgruppen og om faglige tilgange og metoder. Der
kompetenceudvikles pa dokumationsdelen samt udvikles pa feelles faglig begreber dette til gavn for borgerne. Det afspejles i
samspillet med beboerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Socialtilsyn Midt observerer og oplever under tilsynsbesag,
en respektfuld og rolig tone imellem borgere og medarbejderne. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet samlet har relevante
kompetencer til stede og personalegruppen er bredt sammensat, og den vurderes at veaere praksisnaer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppernes behov og
tilbuddets metoder. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante formelle kompetencer i form af grunduddannelse og
erfaring med malgruppen, samt at medarbejdere og ledelse har en etisk, faglig, respektfuld og anerkendende tilgang til borgerne. Der
arbejdes i flere afdelinger med at styrke dokumentationen og borgerinddragelse bla a i samarbejde med socialstyrelsen. Tilbuddets
medarbejdere modtager relevant videreuddannelse hvor det vurderes ngdvendigt. Bla. pa Lillelund, hvor der er kompetenceudvikling
i neuro undervisning. Medarbejder sikres vidensdeling og erfaringsudveksling igennem samarbejde med kollegaer og lederens
sparring og tilstedeveerelse, Medarbejdergrupperne er generelt tvaerfagligt sammensat med vaegt pa bade social- og sundhedsfaglige
kompetencer. Det sundhedsfaglige er szerligt relevant i sygeafdelingen og i Skovly, hvor en stor del af malgruppen har
problemstillinger, der kraever en sundhedsfaglig vurdering og indsats. Medarbejderne tilbydes relevante kurser og uddannelse, og der
hentes viden ved sparring med medarbejdere i andre dele af socialafdelingen eller sundhedsvaesenet. Det fremgar tydeligt at der er
engagerede og fagligt dygtige medarbejdere ansat i tilbuddet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at der ud fra interview med medarbejdere, og
ledere ses at der er ansat uddannet personale med relevant erfaring og viden i tilbuddet. Dette understottes ligeledes af modtaget
dokumentation. Der er lagt vaegt pa at borgere og udsatte rad forteeller, at medarbejderne er professionelle og gor det godt. De
opleves af borgerne som, hjeelpsomme og gode til at tale med og flere borgere siger, "De taler ikke ned til en". P4 Lillelund, Skovbo og
Skovly er der ansat uddannet personale herunder, padagoger, social- og sundhedsassistenter og -hjelpere, ergoterapeut og
sygeplejeske. Medarbejderne har en raekke relevante kurser og efteruddannelse. Der er lagt vaegt pa at bade medarbejdere og leder
pa Lillelund forteeller, at de er i gang med neuro paedagogisk undervisning for at sikre en faelles faglig tilgang til borgerne.
Forsorgshjemmet: | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de ansatte er en blanding af forskellige fagligheder herunder socialradgiver,
paedagoger og sundhedsfaglige medarbejdere. Medarbejderne oplyser, at de deltager i forskellige netveerk, med andre medarbejdere
fra socialafdelingen og sundhedsvaesenet, og at dette ogsa bidrager med ny viden. Rusmiddel og forebyggelse: | bedemmelsen er der
lagt vaegt pa, at det fremgar at der er 15 behandlere ansat som har forskellige faglige baggrunde herunder laerer, paedagoger,
socialradgivere,, sygeplejeske, social og sundhedsassistenter og psykologer. Der er ligeledes en laege tilknyttet stedet. Der er lagt veegt
pa, at bade medarbejdere og leder udtaler, at der sker labende kompetence udviklet, bl.a. har en ny medarbejder vaeret pa NADA
kursus. En anden er pa en grunduddannelse i misbrug. Alle har grunduddannelse som misbrugsbehandler som fast ansat. Der er
endvidere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne udover deres grunduddannelse har flere tilllegsuddannelser / kursus fx
uddannelse i alkoholbehandling, NADA, Konfliktmaegler, Familie orienteret alkoholbehandling, WAIS, Familie terapeutisk
videreuddannelse, Neuropsykologi og neuro paedagogik, NLP m.fl. Tilbuddet har igennem det sidste ar faet konsulentbistand fra
socialstyrelse til at styrke dokumentationsarbejdet og styrke medarbejdernes kompetencer ind pa det inddragende arbejde med
borgerne.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen af indikatoren er der lagt vaegt pa, at tilsynet oplever, at borgerne
omtales og tiltales med en respekt tone og tilgang. Der er en overordnet rolig atmosfaere og det er tydeligt at medarbejder og leder
kender borgerne godt og ved hvordan de skal imgdekommes. | bo-afdelingerne fremstar der en god kontakt mellem borgere og
medarbejdere, og borgerne efterspegrger medarbejdernes og ledernes viden og opmarksomhed. | bedgmmelsen laegges der vaegt pa,
at der af journalnotater fremgar, at disse baerer stort praeg af, at medarbejderne er objektive, anerkendende og talmodige i deres
samspil med borgerne. | interviewet med medarbejderne, fremgar det, at de kan redeggre for deres rolle omkring kerneopgaven, men
at de gerne vil mere. Medarbejderne i interviewet fremstar som kompetente og med stor faglighed i forhold til malgruppen og
kompleksiteten omkring denne. Der er endvidere lagt vaegt pa, at i interview med borgere og udsatte rad fremgar det, at
medarbejderne opleves som anerkendende og lyttende i relationen samt tryghedsskabende for borgerne.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter er egnede til indskrevne borgere og malgruppen. Der er mulighed for at
borgerne kan udvikle sig, og de trives. Tilbuddet sikre Isbende forbedring af de fysiske udearealer til gavn for tilbuddets borgere.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes sarlige behov.

Tilbuddets Rusmiddelbehandlingstilbud er i perioden september-oktober gjort klar til ibrugtagning. De fysiske rammer for
Rusmiddelbehandlingen pa Danmarksgade, centralt beliggende i Holstebro midtby vurderes egnede til formalet. Det opleves, at
afdelingen har vaeret igennem nogle udfordringer i opstartsfasen og stadig ikke er helt pa plads. Det er socialtilsynets vurdering,
ankomstomradet er en gennemgang for forskellige mennesker som virker forstyrrende for de ventende borgere, og dermed gar ud
over tilbuddets kvalitet.

Derfor uden har tilbuddet efter sidste tilsynsbesgg forbedret de fysiske samtalerum med bla. nye dgre og lyddaempning af veegge for
at skabe bedre betingelser for den fortrolige samtale i mellem borger og behandler.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Opmarksomhedspunkter

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter er egnede til indskrevne borgere og malgruppen. Der er mulighed for
borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at tilgodese borgernes sarlige udfordringer eks.
at borgerne pa Herberget kan tilbydes bolig i forskellige bygninger, boligerne er forhandsmebleret, men borgerne har selv mulighed
for at indrette hvis de gnsker det.

Ligeledes er der interne aktivitetsmuligheder eks. motionsrum.

Der er pa Lillelund lavet yderligere forbedringer af udearealer til gavn for borgerne samt lavet kontor for leder og et vaerelse til
sovende nattevagt. Saerligt gar det sig gaeldende for de fysiske rammer for Rusmiddelbehandlingen pa Danmarksgade, at der har
veaeret en del udfordringer i opstartsfasen. Det vurderes, at ankomstomradet har veeret praeget af gennemgang for forskellige
mennesker og ventende borgere og virker forstyrrende i fht lyd og aktivitet, som har gaet ud over tilbuddets kvalitet. Derforuden
vurderes det, at de fysiske samtalerum pa stedet har manglet lyddaempning, og der ikke har veeret mulighed for fortrolig samtale. Med
nye informationer fra tilbuddet vurderes det, at der er skabt fortolige rum med opsat lyddeempende materiale pa veegge samt skiftet
dere. Ligeledes er der reorganiseret i ankomstomradet.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at rammerne pa Skovvang og lillelund er egnede til malgruppen og de indskrevne borgere.
Borgerne udtrykker i stor grad tilfredshed med deres bolig og mulighed for faellesarealer ude som inde. Der sgrges for labende
renovering af de fysiske rammer, dette ses blandt andet pa udearealerne pa Lillelund. Socialtilsynet observerer, at flere af vaerelserne
pa Herberget har faste mebler, og for de borgere der bor pa Herberget gennem laengere tid er der mulighed for selv at indrette
vaerelserne. Der er en stor grad af selvbestemmelse for at praege egen bolig, samtidig med at tilbuddet giver labende paedagogisk
stotte til oprydning og rengering pa borgernes praemisser.

Det gor sig seerligt geeldende at de nye rammer for rusmiddelbehandlingen har udfordringer med lyd og mulighed for fortrolig
samtale. Det understettes af medarbejdere, at der er lydt, og det er svaert at fa motiveret borgerne og kommer herned, nar der ikke
et fortroligt rum.

Medarbejderne fortzeller, at borgerne har gentagne gange bedt om at stoppe samtalen, da man har kunnet here, hvad der tales om i
andet rum. Dette understettes af en pargrende som udtaler, at man i samtalerummet kan here alt, hvad der bliver sagt i tilstedende
rum.

I forhold til venterum udtaler en pargrende, at der er larm og uro og gennemgang af folk. Det hgres, nar hovedderen smakkes samt
deren til ankomstomradet. Hun giver et eks. med en dag hvor hun opholdte sig i ankomstomradet i 40 min og registrede dgren
smaekkede 60 gange. Bade paregrende og venter i ankomstomradet og det opleves, at borgeren sidder udstillet, og det er ubehageligt
hvor folk gar igennem .

Medarbejdere fortaeller, at flere borgere ikke gnsker, at komme der pa grund af stgj.

Der er i hgringsbrev fra tilbuddet oplyst, at tilbuddet har sikret lyddaemaning i samtalerum ved at isatte nye dgre samt montere
lyddeempende materiale pa veeggene. endvidere oplyse, tilbuddet at der er lavet forananringer i ankomstrum og lavet nyt system som
skal sikre hurtige flow fra borgeren kommer ind i ankomsten og til anvises videre til samtalerum
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgerne pa Skovvang generelt udtrykker tilfredshed med de faciliteter og fysiske
udfoldelsesmuligheder, som tilbuddet stiller til radighed.

Der er blandt andet i herberget-boafdelingen mulighed for at tilbyde borgerne vaerelser/lejligheder i forskellige bygninger med
forskellig placering og adgang til feellesrum, herunder lejlighed, som ligger mere for sig selv. Ved herbergets indgang ses, senge
placeret i indgangspartiet.

Der er abent fra kl. 20 til kl. 10 me.d plads til 6 borgere. Tilsynet observerer pa rundvisningen pa Skovvang, at rammerne og
faciliteterne imgdekommer seerlige behov. Eks. er der mellem nat-Herberget og Afrusning/afgiftning mulighed for at have en aben der
efter behov til at tilse borgerne.

Det gor sig saerligt gaeldende, at rammerne pa Lillelund giver borgerne mulighed for et udeliv og aktiviteter i driften af tilbuddet.
Herunder graesslaning, mad pa bal og dagtilbud med individuelle aktiviteter. Leder udtaler, at tilbuddet siden sidste tilsyn har haft
stort fokus pa de fysiske rammer.Der er lavet affaldsskur og skur til beboernes cykler mv. I en af leengerne er der lavet soverum til den
sovende nattevagt, samt kontor til lederen mv. Lederen er ligeledes optaget af, atder pa matriklen byggeset "skaeve boliger” . Det er
boligselskabet som skal opbygge disse og tilbuddet skal leverer 885 stgtte. Der er tale om et selvstaendigt team, der udferer denne
opgave.

Boligerne pa Nygade og Vesterbo skiller sig ud ved at vaere udflytning/udslusnings boliger i byen med mindre stotte. Nygade er
centralt placeret i byen med 5 boliger beliggende over byens varmestue. Pa Vesterbo er der 3 boliger som pt. ikke benyttes. De et 11-2
veer. lejligheder i byggeri under boligforeningen. Ligeledes centralt beliggende i Holstebro bymidte.

For Rusmiddelbehandlingen som er taget i anvendelse i efteraret 2019 ses, at bygningen bade rummer admini

stration, samt behandling og aktivitetstiloud. Rusmiddelbehandlingen er beliggende i &ldre bygning centralt i Holstebro teet pa
busterminal. Bygningen rummer i kaelderniveau endvidere vaerestedstilbud.

Der er i stuen (ankomst) taget hgjde for at adskille borger indgang og behandlingen ved at etablerer et ankomstrum. Der skal pa sigt
anvendes computer og it teknologi for at understatte servicen for borgeren.

Der er pa etagen 9 samtalerum, samt en luge med 2-3 medarbejdere.

Der er pa 1 sal administration samt behandlergang. Pa 2 sal er der konferencerum, kakken, feelles nadarum mm. | keelderen er
indrettet cafe samt luge til medicinudlevering. I tilstedende rum er der medarbejdere som stér for medicinudlevering ved to luger
med adskillelse til personalet.

Der er i bedemmelsen lagt saerlig vaegt pa, at afdelingen for rusmiddelbehanding er praeget af en opstart med udfordringer. Leder
forteeller, at i slutningen var der et uheld med en asbestplade som faldt ned. Skaden er udbedret, og tilbuddet har sgrget fpr ekstra
rent efter pabud fra arbejdstilsyn . Der har ogsa veeret en vand- og fugtskade, som nu er udbedret ved opvarmning og
skadesrenggring efter svampesporre. Dertil kommer, at der er problemer med ustabil varmefordeling seerligt i medarbejderrummet.
Der er en proces i gang, med at fa opsat termostatter.

Leder forteeller, at nogen borgere har naevnt, at det er lyt. Dette er der draftet med bygningsafdelingen og der skal en gummiliste om
alle dgre i samtalerummene. Leder udtaler, at han forventer, at det udbedres indenfor kort tid. Leder udtaler endvidere, at
medarbejderne har vaeret gode til at booke rum, hvor der ikke var nogen ved siden af, samt tilbyde behandling i andre faciliteter
udenfor tilbuddet.

Det understottes af medarbejdere, at der er lydt, og det er svaert at fa motiveret borgerne og kommer herned nar der ikke et
fortroligt rum.

Borgerne har gentagne gange bedt om at stoppe samtalen, da man har kunnet hgre, hvad der tales om i andet rum. Dette
understottes af en parerende som udtaler, at man i samtalerummet kan hgre alt, hvad der bliver sagt i tilstedende rum.

I forhold til ankomstomrédet udtaler en parerende, at der er larm og uro og gennemgang af folk. Det hgres, ndr hovedderen
smaekkes samt deren til ankomstomradet . Hun giver et eks. med en dag hvor hun opholdte sig i venterummet i 40 min og registrede
deren smaekkede 60 gange. Pargrende oplever, at borgeren sidder udstillet, og det er ubehageligt hvor folk gér igennem .

Medarbejdere forteeller, at flere borgere ikke @nsker at komme der pa grund af stgj, og nar der afholdes kurser bliver det som en
banegard." Det er koldt og forstyrende".

Desuden satter medarbejdere ord pa, at det er sveert, at arbejde etisk, nar borgeren star til abent skue i ankomstomradet.

Der er ved tilsynsbesaget konstateret, at samtalerummene er lytte og samtalen pa anden side er dgren kan hares. Der opleves ved
gennemgang til ankomstomradet, at omradet fremstar uskaermet, abent og offentligt.
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Der er lagt vaegt, pa at der i hgringssvar fra tilbuddet og lavet forandringer for at tilgodese det fortrolige samtalerum samt
reorganisering i ankomsoomradet, sa der sikres at borgeren komme videre til relevant og fortroligt samtalerum.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
Skovly og Skovbo, Samt Lillelund.

I bedgmmelsen er der lagt vaegt pa observationer af flere af borgernes lejligheder/vaerelser, der alle fremstar forskellige i indretningen
og tydeligvis efter den enkelte borgers eget enske og standard. Boligerne fremstod individuelt indrettet, og praeget af borgernes
interesse indenfor kunst, musik eller andet.

Pa lillelund ger det sig geeldende, at borgerne ytre tilfredshed med deres vaerelse overfor socialtilsynet. Borgerne fortzeller, at de
stottes individuelt i forhold til rengeringen. En borger har netop haft hjemmedag med rengering pa programmet. En anden borger
har ikke gjort rent i et stykke tid. Feellesarealerne ude som inde inviterer til samveer og faellesskab, med bl.a. faellesstue.

Indikatoren ger sig ikke geeldende og kan ikke bedgmmes for Rusmiddelbehandling.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den
socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil
anbringelse af borgere. Vurderingsbaggrund Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2020 og tilbuddets
arsrapport for 2018 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter, hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet
som en helhed. Begrundelser @konomisk baeredygtighed Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen: Alle vaesentlige
budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

Budgettet for 2020 viser et underskud pa ca. 0,8 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100 %. Tilbuddets gkonomiske
baeredygtighed og likviditet understgattes af den kommunale gkonomi. Sammenhang mellem pris og kvalitet Vi vurderer, at der er
sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde: Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i
tilbuddet. Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger. Budgettet indeholder ikke
uvedkommende omkostninger. @konomisk gennemsigtighed Den delvis skonomiske gennemsigtighed understattes af 5 vaesentlige
forhold: Revisor har ikke haft vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.

Budgettet haenger sammen med tilbuddets @vrige indberetninger pa Tilbudsportalen. Der er i budgettet identifikationer pa, at der kan
ske sammenblanding af gkonomien i og udenfor rammeaftalen. @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets
tilsynsbesag. Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter. @vrige
bemaerkninger om tilbuddets gkonomi Tilbuddets budget for 2020 viser: Et omsaetningsfald pa 4,9 %. Dette modsvares af en
omkostningsfald pa 3,6 % En omsaetning pa ca. 67,4 mio. kr. Et underskud pa ca. 540 tkr. Der er ikke fremfgrt over- eller underskud fra
tidligere ar. At ca. 67,0 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter. Tilouddets
regnskab for 2018 viser: En omsaetning er 19 % hajere end forventet i budget 2018. At personaleomkostningerne er 19 % hgjere end
forventet i budgettet. Et faktisk overskud pa ca. 5,2 % af omsaetningen lig 4,4 mio. kr. mod et forventet resultat pa 0 % af omsaetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra
arsrapporten. Socialtilsyn Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nagletal for 2018 og har ingen bemaerkninger til disse udover
de i konklusionen anfgrte. Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2020, da det vurderes at understgtte den
okonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i
forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af
personalet. | budget 2020 anvendes 67,0 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 12019 var
tallet 66,2 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger op til. Ved
vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold: o Tilbuddets budget og arsrapport pa Tiloudsportalen er aflagt i overensstemmelse
med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser. o Der er i budgettet identifikationer pa, at der kan ske sammenblanding af
gkonomien i og udenfor rammeaftalen. o Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i
konklusionen anferte. o Der er en acceptabel sammenhang imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til
tilbuddets godkendelse efter lov om socialtilsyn. o Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medferer der ikke er fuld
gennemsigtighed.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Handleplan
e Padagogiske planer
e Dokumentation
o Tidligere tilsynsrapport
e Medarbejderoversigt
e Andet
e Magtindberetninger
e Tilbudsportalen
e Budget
e Borgeroversigt

Beskrivelse
oplysningsskema

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
e Ledelse
e Pargrende

Beskrivelse
Der har vaeret interview med ialt 6 ledere. 9 Medarbedjere samy 5 medarbejdere i observation pa teammgde. Der er interviewet 6

borgere samt en pargrende..
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Observationskilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
e Ledelse
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